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Alla behéver vi pa olika séatt férhalla oss till de ekonomiska,
miljéméassiga och sociala utmaningar som vérlden star infér.
Genom ett helhetsperspektiv pa hallbarhetsarbete och utvalda
fokusomraden vill vi pa NRI pa ett konkret satt ta vart ansvar
fér dagens och framtidens samhdlle. Var ambition &r att
hallbarhetsarbetet ska genomsyra hela afférsprocessen och
kommuniceras till alla som berérs av var verksamhet. Vi vill
ldra, inspirera och agera. Det hdr ar var riktning pa den resa
som bara har bérjat.

VARA RESURSER

Har ar vi: NRI har ett val genomarbetat sortiment och utvecklar
produkter som &r latta att anvanda och montera. Var satsning pa hog
kvalitet och en ambition om att produkterna ska halla lange ar en av
vara idéer om smart och hallbar resursanvandning.

Hit vill vi: Vara kunder ska alltid erbjudas ett hallbart alternativ kopplat
till den produkt eller tjdnst som vi erbjuder, och dérmed ha majlighet att
gora ett medvetet val. Malet &r att fler och fler kunder ska utnyttja den
mojligheten.

VART TEAM

Har &r vi: Vart team utgdr stommen i vart arbete och friska, engagerade
medarbetare som trivs pa arbetet ar en forutsattning for att vi ska
kunna vara produktiva och konkurrenskraftiga. Darfor ar vi noga med
att samtliga i organisationen, saval arbetsgivare som arbetstagare,

N RI G RO' | Pu foljer var arbetsmiljépolicy och medarbetarhandbok. NRI har
nolltolerans mot diskriminering och sarbehandling.

NORDIC ROOM IMPROVEMENT

Hit vill vi: NRI-koncernen ska vara en attraktiv arbetsgivare dér
medarbetarna far utvecklas och kdnna sig delaktiga i verksamheten.
Genom att systematiskt forbéattra vart arbetsmiljéarbete ska vi uppna
trygghet och god halsa for alla anstéllda.

VART SAMHALLE

Har ar vi: NRI:s uppférandekod syftar framst till ett ansvarsfullt
samarbete med vara leverantorer. Den grundar sig pa Forenta
Nationernas deklaration om Manskliga rattigheter och tar ett tydligt
stallningstagande mot barnarbete, tvangsarbete och diskriminering,.

Hit vill vi: Alla vara leverantérer ska implementera och efterleva NRI:s
uppférandekod, vilket vi regelbundet féljer upp. Brott mot
uppférandekoden leder till att samarbetet med leverantéren avslutas.

VARA AFFARER

Har ar vi: Hog trovardighet ar sjalvklart for oss. Darfor ingar det i
uppdraget for varje enskild medarbetare hos NRI att folja tillampliga
lagar och regler som verksamheten berdrs av samt i alla beslut som ror
arbetet utga fran kundens forvantningar pa vart avtal och uppfylla vara
|6ften gallande kvalitet, leverans och service.

Hit vill vi: NRI:s mal ar att samtliga anstéllda inom organisationen, savél
som leverantdrer och samarbetspartners, ska félja god affarssed och
de etiska normer som NRI star fér. Vi tror att en tydlig dialog mellan
medarbetare och med vara samarbetspartners &r grunden fér
I6nsamma, sékra, trygga och héllbara afférer.

NRI valkomnar varmt dina synpunkter och idéer pa
hur vart arbete kan forbattras!
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DET HAR GOR VI

Vart miljdarbete omfattar projekt och aktiviteter med anknytning till all
verksamhet som NRI bedriver. Genom regelbundna personalmdéten och en
standigt pagaende dialog med kunder och leverantorer kan vi hjélpas at att

fora miljoarbetet framat i hela koncernen.

KVALITET

Tillverkning av nya produkter medfér material-och
resursforbrukning. Genom att satsa pa hog kvalitet
genomgaende i vart sortiment ger vi vara produkter
goda forutsattningar for att halla under lang tid, vilket
sparar naturresurser.

SPARBARHET OCH CERTIFIERING

Alla bolag i NRI-koncernen arbetar enligt ett system for
tillborlig aktsamhet dar vara leverantérer riskbedéms och
traravarans ursprung kan sparas. Det gor vi for att kunna
forsakra vara kunder om att inget illegalt avverkat virke
ingar i vara produkter.

ANSVARSFORDELNING

En person per rorelsedrivande bolag ansvarar, pa
uppdrag av VD, for att miljéfragorna drivs och att
handlingsplanen genomfors. Miljdansvarig samordnar
och implementerar miljdarbetet i verksamheten, och
det aligger VD att sakerstalla att varje miljoansvarig ges
tillrackliga resurser och forutsattningar for att lyckas
med arbetet. Vidare ar det varje medarbetares ansvar
att bidra till att malen uppfylls.

DET HAR VILLVI

De produkter NRI marknadsfor skall, sa langt det ar
mojligt, vara tillverkade av atervunnet material, eller av
material som kan atervinnas. Vara kunder ska alltid ges
mojlighet att gora ett medvetet, hallbart val, exempelvis
genom att valja en certifierad produkt. Malsattningen ar
att antal kunder som utnyttjar den mojligheten ska bli fler
och fler.

NRI ska, genom utbildning och inspirerande aktiviteter,
Oka kunskapen och medvetenheten kring miljofragor

hos alla anstéllda. Samtliga medarbetare ska ocksa ha
vetskap om foretagets miljomal och de hallbara alternativ
vi kan erbjuda kunderna.

NRI ska samarbeta med andra foretag, myndigheter
och organisationer for att fa nya idéer och inspiration

DET HAR STAR VI FOR
NRI ska, med utgangspunkt i forut-
sattningarna for var verksamhet och
vara produkter, strava mot effektiv

resursanvandning och minskad
miljépaverkan.

PRAKTISKA MILJOFORBATTRINGAR

NRI uppréttar arligen en konkret handlingsplan utifran var
malsattning om att stéandigt utvardera det vi gor utifran
dess miljopaverkan. Aktuella fokusomraden &r hantering
av avfall, inkép och energisparande atgarder. Nagra av

de forbattringar som redan genomforts ar miljévanlig el
till vara lokaler, anvandning av lagenergilampor, minskad
pappersforbrukning och en dvergang till miljomarkta
produkter.

till hur arbetet kan forbattras. Vi ska kommunicera var
syn pa miljéarbete och vara miljokrav till leverantorer
och uppmana dem att alltid beakta sin verksamhets
miljopaverkan.

NRI ska hela tiden bli battre pa att effektivisera verksam-
hetens resursforbrukning. Vi ska se miljéforbattrande
atgarder som investeringar, forebygga fororeningar och
utslapp till luft, mark och vatten samt regelbundet se
Over var distribution och anvandning av kemikalier och
kemiska produkter, i enlighet med REACH-férordningen.
NRI stravar ocksa efter att anvanda ravaror som ar
certifierade enligt FSC eller PEFC.
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DET HAR STAR VI FOR

NRI-koncernen ska vara en attraktiv

arbetsgivare och en hallbar

organisation med friska medarbetare.
En god arbetsmiljo i standig utveckling
ger ratt forutsattningar for hog kvalitet,

DET HAR GOR VI

For att na malet att vara en hallbar organisation med
friska medarbetare arbetar vi systematiskt med att
framja halsa, forebygga ohdlsa samt har goda rutiner for
rehabilitering.

SYSTEMATISKT ARBETSMILJOARBETE

| arbetsmiljoarbetet foljer vi aktuell arbetsmiljolagstiftning
och for verksamheterna aktuella foéreskrifter. Vi arbetar
enligt modellen for systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM),
for att pa ett effektivt satt integrera arbetsmiljdarbetet i
den ordinarie I6pande verksamheten. SAM innebar att
arbetsgivaren regelbundet underséker och riskbedémer
arbetsmiljon, genomfor de atgarder som kravs for att
minska eller ta bort risker och sedan kontrollerar att
genomforda atgarder fatt ratt effekt.

NOLLTOLERANS MOT DISKRIMINERING

NRI ger alla koncernens medarbetare samma mojligheter
oavsett hudfarg, kon, alder, nationalitet, religion, etnisk
tillhorighet, funktionsnedsattning eller andra sarskiljan-
de egenskaper. NRI tillater varken diskriminering eller
trakasserier.

MEDARBETARENS DELAKTIGHET

Alla medarbetare hos NRI ansvarar for att bidra till en
god arbetsmiljo for sig sjalv och sina kollegor. Det innebar
i praktiken att bade arbetsgivare och anstalld upp-
marksammar forbattringar som bér genomfoéras, foljer
medarbetarhandboken samt framjar en god halsa. Det
ankommer pa var och en att vara uppmarksam pa, och
genast rapportera, eventuella risker eller hot mot en god
arbetsmiljo. | varje medarbetares ansvar ingar ocksa att
folja tillampliga instruktioner och rutiner.

effektivitet och servicegrad

inom koncernen.

ANSVARSFORDELNING

Det ar arbetsgivaren som ar huvudansvarig for arbetsmil-
jon och arbetsforhallandena pa arbetsplatsen men for att
uppna ett kvalitativt och effektivt arbetsmiljéarbete delar
vi arbetet mellan arbetsgivare och lokala skyddsombud.

I NRI-koncernen ligger ansvaret for arbetsmiljoéfragor och
ett systematiskt arbetsmiljdarbete alltid hos varje enskilt
bolag i koncernen, dar det ar respektive platschef samt
varuflédeschefen som &r ytterst ansvarig.

DET HAR VILL VI

Var malsattning ar att alla ska kanna sig trygga i var miljo.
For att férebygga skador och ohélsa ska lagar och andra
krav inom arbetsmiljdbomradet utgéra en

miniminiva. Foretagets arbetsmiljoarbete, som inbegriper
saval fysiska som psykosociala faktorer, skall
kénnetecknas av engagemang, utveckling och forbattring.

En trivsam och efterstravansvard arbetsmiljé ar en miljo
som ar sa god att varje medarbetare trivs och utvecklas

i sitt arbete. En arlig och 6ppen attityd ska rada pa arbets-
platsen, och samtliga medarbetare ska kdnna mgjlighet
till att paverka sin egen arbetssituation. Vi ser detta som
en forutsattning for att vi ska kunna vara produktiva och
konkurrenskraftiga.

Arbetsgivaren ska vidta de atgarder som ar tekniskt
mojliga, organisatoriskt motiverade och ekonomiskt for-
svarbara for att forebygga att den anstéllde utsatts

for ohalsa eller olycksfall i arbetet.

NRI GROUP

VART
SAMHALLE

DET HAR GOR VI

Det ar mycket viktigt for oss att de produkter som séljs tillverkas pa ett etiskt riktigt satt. Vi vill
darfor ta ansvar for att grundlaggande manskliga rattigheter och sunda arbetsférhallanden
respekteras i var produktionskedja. For att uppna detta har NRI utarbetat en uppférandekod

innehallande de krav vi stéller pa vara leverantorer gallande bland annat barnarbete,
tvangsarbete och diskriminering.

NRI:s uppférandekod &r inte forhandlingsbar. Darfor arbetar vi, i samférstand med
vara leverantorer, med att skapa forutsattningar for att koden efterlevs inom en
given tidsram.

VARA VILLKOR:
1. Alla leverantorer ska implementera och efterleva NRls
uppférandekod.

2. NRI 6vervakar att uppférandekoden efterlevs genom platsbesok
och revisioner

3. Om NRI finner att en leverantér inte uppfoljer kraven i
uppférandekoden inleds en dialog for att hitta konstruktiva l6sningar
och atgarda bristerna inom en rimlig tid.

4. Finner NRI att leverantoren inte ar villig att genomféra dverenskomna
forbattringar eller att den faststéllda tidsramen inte halls forbehaller
vi oss ratten att med omedelbar verkan avsluta samarbetet med
leverantdren och annullera befintlig order.

Socialt

Hallbarhet

Miljé Ekonomi

DET HAR VILL VI

Goda arbetsforhallanden ska inte enbart vara en sjalvklarhet for anstallda
inom NRI, utan ocksa for alla andra som pa nagot satt berors av var

produktkedja. Malet ar att alltid forsoka paverka andra aktorer, framforallt
de foretag vi kommer i kontakt med, att arbeta utefter var uppférandekod.

Vi vill vara ett foredéme i branschen genom att ta fragan om ménskliga
rattigheter och samhallsutveckling pa allvar. Vi ska skapa langsiktiga, goda
samarbeten med leverantorer och andra intressenter som delar vara
varderingar och var ambition om en béattre tillvaro for fler manniskor.
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DET HAR STAR VI FOR

Vi ska, genom att sta upp for
manskliga rattigheter och rimliga
arbetsforhallanden, bidra till en

hallbar samhallsutveckling.
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DET HAR STAR VI FOR

Foretagskulturen inom NRI ska praglas
av arlighet, trygghet och 6ppenhet.

NRI GROUP

NRI GROUP

VARA

AFFARER

DET HAR GOR VI

Det aligger alla medarbetare att folja de etiska normer
som NRI foreskriver samt kédnna till och félja gallande
lagstiftning och god affarssed som ar tillampliga for
verksamheten, sérskilt nér dessa beror den anstélldes
eget arbete. Det dligger ocksa alla anstallda att vid behov
begara intern eller extern radgivning i dessa fragor.

AVTAL

Inom sina respektive verksamhetsomraden ar det med-
arbetarnas uppgift att se till att NRI utfér sina avtalade
ataganden korrekt inom givna tidsramar och inte bryter
mot gallande avtal. Ett urval av de avtal som tecknas av
NRI med kund, leverantor eller anstalld, ar kontrollerade
av jurist.

KONKURRENS

NRI tillater inte nagon form av prissamverkan, kartellbild-
ning eller missbruk av marknadsdominans. NRI stoder i
alla delar av verksamheten en korrekt och allsidig
konkurrens vid anbud, offert, upphandling och inkdp.

GAVOR OCH BESTICKNING

Det ar forbjudet att begéra eller ge nagon form av 16ften

i samband med gavor. Ingen av vara medarbetare far
nagonsin utnyttja mutor, bestickning eller otillaten ersatt-
ning av nagon form i relation med kunder, leverantorer,
myndigheter eller andra beslutsfattare. Med bestickning
menas en otillborlig beldning, forman eller gava.
Bestickningen kan besta av kontanter, varor, resor,

tjanster, rabatter, presentkort eller gastfrihet av olika slag.

DET HAR VILL VI

EXTERNA ERBJUDANDEN

Nar det galler studieresor, massbesok och liknande som
arrangeras av externa kontakter skickas inbjudan till
narmaste chef sa att denne kan avgéra om det program-
met ar aktuellt for nagon av NRI:s medarbetare att delta
pa. Ett eventuellt deltagande ska enligt huvudregeln till
alla delar betalas av arbetsgivaren. Om sarskilda skal
foreligger for att i vissa delar medge extern finansiering i
ett enskilt fall kan VD besluta att sa far ske.

REPRESENTATION

Erbjudanden om representation kan accepteras endast
om de ligger inom ramarna for god affarssed. Gavor och
erbjudanden om representation som inte faller inom
ramen for god affarssed, eller om tveksamhet rader
kring vad som galler i ett enskilt fall, ska diskuteras med
narmaste chef for vagledning.

KONKURRERANDE VERKSAMHET

Medarbetare far inte bedriva konkurrerande verksamhet
eller ha annan affarsverksamhet av sddan omfattning att
den inkréktar pa de ordinarie arbetsuppgifternas genom-
forande. Varje medarbetare har skyldighet att informera
sin chef om all affarsverksamhet som medarbetaren
bedriver utanfér sin anstallning. Det ar forbjudet att

for egen vinning utnyttja relationer med affarspartners
sasom kunder och leverantorer.

NRI:s mal ar att samtliga anstallda inom organisationen, saval som leverantérer och samarbetspartners, ska folja
god affarssed och de etiska normer som NRI star for. Vi tror att en tydlig dialog mellan medarbetare och med vara
samarbetspartners ar grunden for Ionsamma, sékra, trygga och hallbara affarer.

VI SKA:

Driva
verksamheten
med Iénsamhet
och god etik

Lyssna pa
kunderna och
alltid utga fran
deras behov

Varna om
mangfald och
utveckling bland
medarbetarna

Garantera
avtalstrygghet,
produktsakerhet
och kvalitet.

Ha en 6ppen
dialog internt
och med
omvarlden
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NRI-koncernens hallbarhetspolicy
faststalls av styrelsen i NRI en gang per ar.
Datum och version for policyns utgava
framgar i dokumentets sidfot.

Som bilagor aterfinns de policys som
stodjer var overgripande Hallbarhetspolicy:

1. Miljopolicy

2. Policy for sparbarhet
och certifiering av traravara

3. Uppférandekod
4. Affarsetikpolicy
5. Arbetsmiljopolicy

6. Medarbetarpolicy

NRI GROUP

1. MILJOPOLICY

Vi ska vara ett foretag som verkar for en battre miljo genom

att standigt vardera det vi gor utifran dess miljopaverkan.

VI SKA DARFOR:

Oka kunskapen och medvetenheten kring
miljofragor hos alla medarbetare

Paverka och samarbeta med andra foretag,
leverantorer, myndigheter och organisationer

Se miljoforbattrande atgarder som investeringar

Forebygga fororeningar i luft, mark och vatten genom
att beakta den miljopaverkan var verksamhet har.

Standigt strava efter att forbattra utnyttjandet av
vara resurser inom foretaget.

Till var tid halla myndigheter och register uppdaterade
avseende var distribution av kemikalier och kemiska
produkter i enlighet med REACH-férordningen.

Endast anvanda oss av sparbar traravara i vara
produkter.

MILJOORGANISATION

En person per rérelsedrivande bolag ansvarar for att miljo-
fragorna drivs och genomfors. Miljdansvarig samordnar
och implementerar miljdarbetet i verksamheten, men

det aligger VD att sakerstalla att varje miljdansvarig ges
tillrackliga resurser och forutsattningar for att lyckas med
arbetet. Vart miljdarbete omfattar projekt och aktiviteter
med anknytning till all verksamhet i foretaget. Genom
kontinuerliga personalméten, diskussioner med kunder
och leverantorer kan vi hjalpas at att fora miljdarbetet
framat i hela féretaget.

HANDLINGSPLAN
Vi uppréttar arligen en handlingsplan utifran var
malsattning om att minska var miljopaverkan.

HANDLINGSPLANEN
OMFATTAR FOLJANDE OMRADEN:

KALLSORTERING AV AVFALL, ENERGISPARATGARDER

Ett faststallt mal ar att 6ka anvandningen av datorer och
adekvata programvaror for att minska pappersanvandan-
det for att sprida information till personal, kunder och
leverantorer. Foretaget anvander lagenergilampor i de
belysningsarmaturer dar detta ar mojligt.

INKOP

Ett faststallt mal ar att alltid beakta miljdaspekter
vid inkdp av produkter som anvands i verksamheten,
allt fran fordon och branslen till kopieringspapper
och pennor. Detta har medfért en dvergang till mer
miljdanpassade produkter.

Vi stravar efter att maximera fyllnadsgraden i vara in-
och utleveranser samt att anvéanda miljévanlig och
korrekt emballering.

MILJOKRAV PA VARA PRODUKTER OCH TJANSTER
De produkter och tjanster vi marknadsfor skall vara
tillverkade av material som kan atervinnas eller av
atervunnet material, dar sa ar mojligt.

KEMIKALIER

De produkter som i sig ar eller innehaller kemikalier

skall vara inrapporterade till kemikalieinspektionen eller
motsvarande myndighet pa annan distribuerad marknad.
Vi skall till var tid folja REACH férordningen och
distribuerar inte produkter innehallande &mnen upptagna
pa kandidatamneslistan.

MILJOINFORMATION TILL ANSTALLDA,

KUNDER OCH LEVERANTORER

Samtliga anstallda i verksamheten ska ha vetskap om
foretagets miljomal. Detta foljs regelbundet upp vid
personalmaten dar ocksa ny information ges. Genom
muntlig och skriftlig kommunikation informeras vara
kunder om vart fortidpande miljdarbete. Med vara
leverantorer har vi en sténdigt pagaende dialog om
miljoforbattrande atgarder och ett av foretagets miljomal
ar att paverka vara huvudleverantérer att alltid beakta
miljdaspekter i sin produktion och verksamhet.
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. POLICY FOR SPARBARH 3. UPPFORANDEKOD /
OCH CERTIFIERIN

darfor med vara leverantorer och deras underleverantorer for att var uppférandekod ska

Y (o)
implementeras och efterlevas. NRIs uppférandekod ar inte forhandlingsbar. Det ar darfor viktigt
att vi i samforstand med vara leverantorer skapar forutsattningar till forbattringar som sakerstaller
att koden efterlevs inom en given tidsram. Uppférandekoden &r inriktad pa samarbetet med vara

leverantorer. Den &r en del av det 6vergripande ramverk som reglerar policyfragor hos NRI och fastslar
riktlinjer som ror kvalitet, manskliga rattigheter och miljo. Var uppférandekod grundar sig pa Forenta
Nationernas Deklaration om Manskliga Rattigheter och andra betydande internationella konventioner och
overenskommelser. NRI tar ansvar for att dessa rattigheter efterlevs av oss sjalva och vara leverantorer.
Foljande villkor galler for vara leverantorer:

De traravaror som anvands i vara produkter skall vara sparbara i enlighet med
EUs timmerférordning. Det innebér att alla bolag i NRI-koncernen jobbar enligt
ett system for tilloorlig aktsamhet dar vara leverantorer riskbedéms och

traravarans ursprung kan sparas. Det gor vi for att kunna forsakra vara kunder

e

om att inget illegalt avverkat virke ingar i vara produkter. .. o
BARNARBETE ARBETS- OCH BOENDEFORHALLANDEN
NRI accepterar inte barnarbete. | enlighet med ILOs Fabrikerna skall behandla alla arbetstagare med respekt
(International Labour Organisation) artikel nr 138, och vardighet. En halsosam och saker arbetsmiljo ska
definieras barn som en person yngre an 15 ar. | de fall erbjudas. Fabrikerna ska ratta sig efter radande lokala
lokala lagar eller foreskrifter faststaller en hogre alder lagar och foreskrifter betraffande arbetsforhallanden,
som minimialder for arbete galler denna. Detta omfattar sasom arbetsmiljo, sanitar utrustning och brandsakerhet.
aven alder for obligatorisk skolgang. Arbetstagaren skall, da det kravs, ha fri tillgang till per-
sonlig skyddsutrustning och vara utbildad i att hantera
TVANGSARBE[E utrustningen. Detta inkluderar sakerhetsanordningar for

maskiner. Fabriker skall ha god belysning, ventilation

och framkomlighet. Farligt material ska forvaras och
deponeras pa ett sdkert och lagenligt satt.

Fabriker som tillhandahaller sovsalar for arbetstagare ska
halla dessa rena och sakra. Sovsalsinrattningarna ska
uppfylla kraven i enlighet med radande lagar och bestam-
melser som relaterar till halsa och sékerhet, daribland
brandsdkerhet, sanitar utrustning och allmant riskskydd.

De fabriker som NRI samarbetar med skall inte

anvanda sig av ndgon form av tvangsarbete dvs. nagon
form av ofrivillig eller oaviénad arbetskraft daribland dven
straffangar.Da fabriken anlitar arbetskraft pa
entreprenad betalar fabriken férmedlingskostnader.
Fabriken far inte halla arbetskraft kvar i arbete under
nagon tid mot personens vilja.

- 4

e

DISKRIMINERING .

Fabriker skall anstélla arbetskraft baserad pa personens OVERVAKNING OCH EFTERLEVNAD:
formaga att utfora arbetet och inte pa grundval av 1. Alla leverantérer skall implementera och efterleva
personliga karaktéaristika eller dvertygelser. NRIs uppférandekod.

Fabriken anstaller, betalar 16n och tillhandahaller
formaner till arbetskraft utan beaktande av ras, hudféarg,
kon, nationalitet, religion, alder, eventuellt havandeskap
eller civilstand.

2. NRI 6vervakar att uppférandekoden efterlevs. NRIs
medarbetare, eller tredje parts representant, har
ratt att genomféra oannonserade foretagsbesdk och
genomfora revisioner hos leverantorer.

ARBETSTIDER OCH LGNER 3.  Om NRI finner att en leverantér inte uppféljer kraven
Varje enskild medarbetare skall ha ett avtal som fastslar kommer vi att gora leverantdren uppmarksam pa
arbetstid och 16n | enlighet med nationella lagar och detta samt att inleda samtal for att finna konstruktiva
Vi strévar ocksa efter att anvanda ravaror som ar certifierade enligt FSC®-standard eller foreskrifter. Arbetstiden skall vara i enlighet med I6sningar. | dessa fall utvecklar vi, tillsammans med
PEFC. Nar man koper certifierade varor av oss vet man att vi inte ar direkt eller indirekt nationella lagar och foreskrifter. Dar foreskrifter om lag- leverantdren, en handlingsplan med tidsramar for att
inblandad i féljande aktiviteter: stadgad arbetstid saknas, far arbetstiden inte Gverstiga sékerstalla framtida efterlevnad.
* Olaglig avverkning eller handel med olagligt avverkat timmer 4. Finner NRI att leverantdren inte &r villig att

60 timmar i veckan, inklusive dvertid. Overtid skall vara

frivillig. Arlig semester och 6vertidsersattning ska vara i

* Brott mot traditionella och méanskliga rattigheter i skogsbruk, enlighet med nationella lagar och féreskrifter. Lon skall
inklusive ursprungsbefolkningars rattigheter betalas fortldpande och i tid.

eller skogsprodukter genomfora dverenskomna forbattringar eller att den
faststéllda tidsramen inte halls avslutas samarbetet

med leverantdren.

5. Skulle upprepade brott mot uppférandekoden ske
FﬁRENlNGSFR"‘IET hos leverantoren forbehaller sig NRI ratten att med
omedelbar verkan avsluta allt samarbete med
leverantéren samt annullera befintliga order.

e Forstoring av hoga naturvarden i skogsbruk

* Betydande omvandling av naturskogar till skogsplantager

eller icke-skogsanvandning, Arbetstagare har ratt att ansluta sig till valfri férening.

Fabriker eller arbetsgivare far inte géra invandningar mot
* Inférande av genetiskt modifierade organismer i skogsbruk arbetstagare som dnskar organisera sig fackligt eller
forhandla kollektivt pa ett lagenligt satt. Arbetstagaren
har ratt att sjalv besluta om han eller hon ska ansluta sig
e Brott mot nagon av ILO: s kdrnkonventioner. till fackférening eller annan forening.

* handel med skyddade och hotade arter, inklusive CITES krav

12 2017-02-09 NRI GROUP NRI GROUP 2017-02-09 13
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4. AFFARSETIKPOLICY

Det aligger alla anstéllda i NRI att folja gallande lagstiftning. God affarssed inom branschen internationellt
och nationellt ska tillampas liksom de etiska normer och policyer som faststalls av NRI.

VI SKA:

e driva verksamheten med I6nsamhet och god etik
¢ lyssna pa kunderna och alltid utga fran deras behov

¢ varna om mangfald och utveckling bland
medarbetarna

¢ haen Oppen dialog internt och med omvarlden

e garantera avtalstrygghet, produktsakerhet och kvalitet

Det ar varje medarbetares skyldighet att kanna till lagar,
regler och god affarssed som ar tillampliga for verksam-
heten, sarskilt nar dessa ber6r den anstalldes eget
arbete. Det aligger ocksa alla anstéllda att vid behov
begéra intern eller extern radgivning i dessa fragor.

Inom sina respektive verksamhetsomraden ska medarbe-
tarna se till att NRI utfor sina avtalade ataganden korrekt
och inom givna tidsramar och inte bryter mot gallande
avtal.

NRI tillater inte nagon form av prissamverkan, kartell-
bildning eller missbruk av marknadsdominans och stéder
i alla delar av verksamheten en korrekt och allsidig
konkurrens vid anbud, offert, upphandling och inkép.

Det ar forbjudet att begéara eller ge nagon form av 16ften

i samband med gavor.

NRI och dess medarbetare far aldrig utnyttja mutor,
bestickning eller otillaten ersattning av nagon form i
relation med kunder, leverantérer, myndigheter eller
andra beslutsfattare med till exempel syfte att skapa eller
behalla affarer.

Erbjudanden om representation kan accepteras endast
om de ligger inom ramarna for god affarssed. Gavor och
erbjudanden om representation som inte faller inom
ramen for god affarssed, eller om tveksamhet rader

kring vad som géller i ett enskilt fall, ska diskuteras med
narmaste chef for vagledning.

NRIs medarbetare ska undvika att engagera sig i
aktiviteter som kan leda till intressekonflikter. Detta
inkluderar, men ar inte begransat till, att ge eller ta emot
personliga gavor eller tjanster till ett varde som 6verstiger
faststalld niva, eller delta i representation utéver normal
affarsverksamhet.

Medarbetare far inte bedriva med NRI konkurrerande
verksamhet eller ha annan affarsverksamhet av sadan
omfattning att den inkréktar pa de ordinarie arbetsupp-
gifternas genomférande. Varje medarbetare har skyldig-
het att informera sin chef om all affarsverksamhet som
medarbetaren bedriver utanfér sin anstallning.

Det ar forbjudet att for egen vinning utnyttja relationer
med affarspartners sasom kunder och leverantorer.

NARMARE OM BESTICKNING

Med bestickning menas en otillborlig beldning, forman
eller gava. Bestickningen kan besta av kontanter, varor,
resor, tjanster, rabatter, presentkort eller gastfrihet av
olika slag.

Det ar otillborligt att ge och ta emot en férman som
forknippas med att mottagaren i sin tjansteutévning ska
handla pé ett visst satt. Aven om risken att den anstallde
later sig paverkas ar liten sa ar handlingen otillborlig.
Nagon i lagstiftningen fastlagd beloppsgréans for vad
som ar att betrakta som bestickning finns inte, utan det
ar formanens varde sett fran mottagarsynpunkt som ar
avgorande. Inom NRI tilldampas de normer och riktlinjer
som framgar av denna policy.

TILLBORLIGA FORMANER

Som exempel pa tillboérliga formaner kan namnas
* arbetsmaltider av vardagligt slag

¢ uppvaktningar pa jamna fodelsedagar och andra
personliga bemarkelsedagar forutsatt att de ar mattfulla
med hansyn till omstandigheterna i det enskilda fallet

¢ prydnadsféremal som saknar namnvart marknads-
varde och jamfoérliga mattfulla minnesgavor till gaster,
t.ex. vid foretags jubileer och liknande.

Ett mottagande eller erbjudande av nagon av de ndmnda
férmanerna innebar normalt sett att det inte ar fraga

om bestickning eller bestickning foérutsatt att vardet av
formanen haller sig under givna gransvarden.

Inom NRI tilldmpas de gransvarden som anges for gavor
av Skattemyndigheten.

OTILLBORLIGA FORMANER

Som exempel pa otillborliga formaner som under inga
forhallanden far accepteras eller erbjudas kan namnas

e penninggavor i kontanter eller i annan form,
t.ex. vardepapper

¢ penninglan
¢ Dborgensataganden eller skuldtackning

* eftergifter av kdpeskilling eller fordran, amortering
eller ranta

* inkdpsrabatter provisions- eller bonusarrangemang
samt kickbacks som inte godkants av
foretagsledningen

¢ sidoleveranser av varor eller tjanster fran foretagets
leverantor, t ex byggmaterial eller transport- och
hantverkstjanster

¢ anlitande av foretagets leverantérer for privata
angelagenheter till icke marknadsmassiga
erséattningar - forfogande 6ver fordon, bat eller
fritidsbostad for privat bruk

* helt eller delvis betalda ndjesresor eller
semestervistelser

2017-02-09

EXTERNA ERBJUDANDEN

Nar det galler studieresor, massbesok och

liknande som arrangeras av externa kontakter

ska inbjudan vidarebefordras till ndrmaste chef sa

att denne kan avgora om det ar fraga om ett seriost
program samt om nagon pa foretaget har nytta av

resan eller besoket. Ett eventuellt deltagande ska enligt
huvudregeln till alla delar betalas av arbetsgivaren. Beslut
om deltagande ska tas av narmaste chef och dokumen-
teras. Om sarskilda skal foreligger for att i vissa delar
medge extern finansiering i ett enskilt fall kan VD besluta
att sa far ske.
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5. ARBETSMILJOPOLICY

NRI ar en koncern som utvecklar, marknadsfér och
saljer interior-, exterior- och renoveringsprodukter till
konsumenter och proffs i Norden.

Denna policy syftar till att beskriva NRI-koncernens
syn pa arbetsmiljé och férhallningssatt som samtliga
medarbetare inom koncernen skall iaktta.

NRI-koncernen ska vara en attraktiv arbetsgivare,

en hallbar organisation med friska medarbetare. Vi
stravar efter att leverera basta kvalitet till vara kunder
och intressenter. En god arbetsmiljo, i standig utveckling,
medfér maéjlighet till hdgre kvalitet, effektivitet och
servicegrad inom koncernen.

For att na malet att vara en hallbar organisation med
friska medarbetare arbetar vi systematiskt med att
framja halsa, forebygga ohdlsa samt har goda rutiner for
rehabilitering. En hallbar organisation har ett arbetsmiljo-
arbete som ar framjande och utvecklande och star under
standig forbattring samt ger alla medarbetare méjlighet
till delaktighet och utveckling.

NRI ger alla koncernens medarbetare lika mojligheter
oavsett hudfarg, kon, alder, nationalitet, religion, etnisk
tillhorighet, funktionsnedsattning eller andra sarskiljande
egenskaper. Koncernen tillater varken diskriminering eller
trakasserier.

Lagar och andra krav inom arbetsmiljoomradet skall
efterlevas, for att forebygga skador och ohalsa.
Foretagets arbetsmiljo, som inbegriper saval fysiska som
psykosociala faktorer, skall kannetecknas av engage-
mang, effektivitet, forandringsvilja och ansvarstagande.

SYSTEMATISKT ARBETSMILJOARBETE (SAM)
| arbetsmiljdarbetet foljer vi aktuell arbetsmiljolagstiftning
och for verksamheterna aktuella foreskrifter. Vi arbetar
enligt modellen for systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM),
for att pa ett effektivt satt integrera arbetsmiljdarbetet i
den ordinarie |6pande verksamheten. SAM innebar att
arbetsgivaren regelbundet undersdker och riskbeddémer
arbetsmiljon, genomfor de atgarder som kravs for att
minska eller ta bort risker och sedan kontrollerar att
genomforda atgarder fatt effekt.

ORGANISATION
OCH ANSVARSFORDELNING

En trivsam och efterstravansvard arbetsmiljo ar en miljo
som ar sa god att varje medarbetare trivs och utveck-
las i sitt arbete. En arlig och 6ppen attityd ska rada pa
arbetsplatsen, och samtliga medarbetare ska kanna
mojlighet till att paverka sin egen arbetssituation. Vi ser
en bra och trivsam arbetsmiljé som en forutsattning for
att vi ska kunna vara produktiva och konkurrenskraftiga,
samt ha battre mdéjligheter att rekrytera nya kvalificerade
medarbetare.

Varje medarbetare ska i det dagliga arbetet visa ett
personligt ansvar for halsa och miljo, da det ankommer
pa var och en att vara uppmarksam pa, och genast
rapportera, eventuella risker eller hot mot en god
arbetsmiljé och mot den yttre miljon.

| varje medarbetares ansvar ingar ocksa att folja de
instruktioner och rutiner som ar upprattade av
arbetsmiljomassiga skal.

Det ar arbetsgivaren som ar huvudansvarig for arbetsmil-
jon och arbetsforhallandena pa arbetsplatsen och for att
uppna ett kvalitativt och effektivt arbetsmiljdarbete delar
vi, genom samverkan, arbetet mellan arbetsgivare och
medarbetare. Lokala skyddsombud ska vara delaktiga

i arbetsmiljoarbetet.

Arbetsgivaren skall vidta de &tgarder som ar tekniskt
mojliga, organisatoriskt motiverade och ekonomiskt
forsvarbara for att forebygga att den anstallde utsatts for
ohalsa eller olycksfall i arbetet. Vissa arbetsmiljéproblem
kan vara av sadan art att teknisk, medicinsk eller psyko-
social expertis behover anlitas, och i sadant fall ska de
nodvandiga atgarderna vidtas i den man detta ar mojligt.

I NRI-koncernen ligger ansvaret for arbetsmiljéfragor och
ett systematiskt arbetsmiljéarbete alltid hos varje enskilt
bolag i koncernen, dar det ar respektive platschef som ar
ytterst ansvarig. Platschefen delegerar darefter vid behov
arbetsuppgifter inom arbetsmiljoomradet vidare till dvriga
ledande befattningshavare i bolaget.

2017-02-09

NRI GROUP

NRI GROUP

o
Ud tooy, Isapy

Yo —
il ] S

1o0]d PUT

2017-02-09

17

\ I

& S

=

=5

s



5. MEDARBETARPOLICY

VAR GRUNDSYN

Vi utgér fran att alla vill gora ratt for sig och gor sitt allra
basta. Vi tar ansvar for det vi tar emot, det vi gor, och det
vi lamnar ifran oss. Vi betraktar varje méte som en mojlig-
het att ytterligare forbattra var verksamhet.

Alla som kommer i kontakt med oss ska uppfatta oss
som offensiva, palitliga och hjalpsamma.

En god balans mellan arbete och fritid ser vi som en
forutsattning for att gora ett bra jobb, trivas och ma bra.

NRI SOM ARBETSPLATS

Med intressanta och utvecklande arbetsuppgifter
erbjuder vi en attraktiv arbetsplats. Genom ett dynamiskt
samspel mellan ledare och medarbetare utvecklar vi
verksamheten. Forséljningsdriv, resultatstyrning,
kommunikation och ansvar praglar bl a var kultur.

Vi stimulerar till kreativitet, larande och utveckling. En
god balans mellan arbete och fritid ser vi som en férut-
sattning for att gora ett gott jobb, trivas och ma bra.

ALLA AR MEDARBETARE

Du deltar aktivt i den interna dialogen om uppdrag, mal
och resultat, bade i grupp och individuellt med din ledare.
Du ger och tar emot aterkoppling for att utveckla dig sjalv
och andra. Alla, oavsett roll och funktion, har ett ansvar
for att bidra till verksamhetens utveckling sa att malen
nas.. En grundférutsattning ar att alla medverkar till val
fungerande samarbete och god kommunikation.

| samarbete med din ledare tar du ansvar for din egen
utveckling och ditt eget larande. Du arbetar standigt for
att forbattra i vardagen, forebygga fel, forenkla och
fortydliga. Pa sa satt 6kar du kvaliteten i ditt arbete
och bidrar till verksamhetens utveckling.

Du ar engagerad och tillganglig i ditt arbete.
*Det innebar att du tar ansvar for hur du
genomfor, slutfér och éverlamnar dina
arbetsuppgifter.

Du bidrar till ett bra arbetsklimat dar likabehandling ar
en sjalvklarhet. Du visar respekt och engagemang i motet
och samarbetet med andra, bade internt och externt. Du
satter dig in i andras situation och ar hjalpsam. Du tar
ansvar for en god arbetsmiljé genom att du féljer policys,
rutiner och riktlinjer, och patalar sadant som behover
atgardas.

Varje medarbetare ska se mdjligheter i férandringar som
behdver goras for att méta omvarlden och de nya krav
som stalls.

Som medarbetare ar du effektiv med fokus pa resultat.
Du anvander din kompetens och tar ansvar for dina
individuella resultat. Genom att samarbeta och utbyta
kunskaper och erfarenheter med andra bidrar du till att
na de gemensamma malen.

Som medarbetare haller du dig informerad om verksam-
heten, din arbetsplats och det som paverkar ditt arbete.
Du kanner till de rattigheter och skyldigheter som foljer
med din anstallning, vilka regler som styr verksamheten,
hur organisationen ar uppbyggd och vilka arbetsmetoder
som anvands.

MOJLIGHETER FOR DIG
SOM MEDARBETARE

Du har méjlighet att paverka din
arbetssituation och hur arbetet ska utféras.
Du bidrar med din kompetens och ditt
engagemang vid de tillféllen du har att;

2017-02-09
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SOM MEDARBETARE | LEDANDE FUNKTION
HOS NRI FORVANTAS DU ATT:

vara tydlig i kommunikation, ledning och styrning.

* ange riktning och planera, prioritera och utveckla
verksamheten samt folja upp resultatet.

e taansvar for att det bade pa kort- och lang sikt finns
ratt kompetens utifran verksamhetens behov.

e hantera krav och forvantningar fran ledning,
uppdragsgivare och medarbetare samt anpassar
ditt ledarskap till olika situationer.

e coacha, motivera, stddja och utveckla medarbetarna
i deras arbete.

NRIS FORETAGSKULTUR

ANSVAR

Vi tar ansvar for var uppgift, helheten
och hallbarheten

0 vitar ansvar for det vi tar emot,
det vi gor, och det vi lamnar ifran
0ss

vi staller upp for varandra i
med- och motgang

vi ger alltid det lilla extra
vi har respekt for varandra

vi har alla forstaelse for helheten
och var del i den

vi behandlar andra som man
SEIN
vill bli behandlad

FORSALINING

Vi bidrar alla, direkt eller indirekt,
till 6kad forsaljning och vi gor vart
yttersta for att ha néjda kunder

o Vet vilka mal vi har och utmanar
dessa

formedlar foretagets varumarke
pa ett positivt satt till kunder,
vanner och natverk

vi tar reda pa vad kunden vill ha
har passion for forsaljning

skapar engagemang och
delaktighet

e vara lyhord och skapa forutsattningar for allas
delaktighet samt stddja och inspirera till standiga
forbattringar.

» vara rak och tydlig, star for dina asikter och ditt
agerande Overensstémmer med det du sager.

e stimulera kreativitet samt driva nytdnkande och
vidareutveckling

* genom ditt ledarskap vara ett foredome genom ditt
engagemang, din formaga till empati och ditt intresse
for manniskor.

e vara tillganglig for dina medarbetare, inte minst i
svara situationer.

* verka for balans pa arbetsplatsen

MEDARBETARHANDBOK OCH POLICYS

I NRIs aktuella Medarbetarhandbok, framgar merparten
av de regler, rutiner, riktlinjer och policys som galler i
relationen mellan arbetsgivare och medarbetare och som
samtliga férvantas leva efter och bidra till.

NRI har fem Gvergripande policyomraden dokumenterade:
Hallbarhetspolicy

Ekonomipolicy

Inkdps- och kvalitetspolicy

Medarbetarpolicy

Immaterialrattspolicy

KOMMUNIKATION

Vi ér éppna och arliga

(o}

vi har hogt i tak och ar 6ppna
och arliga

vi ar tydliga internt och mot vara
kunder och leverantérer

vi kommunicerar och l6ser de
flesta vardagliga smaproblem pa
arbetsstallet

RESULTAT

Vi tar initiativ och agerar

(0]

vi har ett hégt tempo och klarar
varar tidsplaner

vi ger det lilla extra nar det
behdvs

vi planerar och gor det fardigt
vi klarar forvantad kvalitet

vi tar nya vagar

Vi prioriterar ratt saker

vi har héga ambitioner och
forbattrar
oss standigt
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